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Popis nacionalnih srediSnjica

Pregled

Cilj ovog vodi¢a je pomoci sindikalistima c¢itavog svijeta pri koriStenju revidiranih
Smjernica OECD-a za multinacionalna poduzeéa u svrhu osiguravanja i zastite radnickih

prava.

Tekst Smjernica usvojile su sve zainteresirane strane: vlade, sindikati, poduzeca i
pojedine nevladine organizacije nakon dugih i, ponekad, zahtjevnih rasprava u kontekstu
OECD-a.

Vazno je napomenuti da se nije uspjelo iznaéi optimalno rjeSenje za sva sindikalna
pitanja, no Sindikalni savjetodavni odbor pri OECD-u (TUAC) smatra da se uspjelo postici
znatne napretke, posebice ako se uzmu u obzir ranije faze debate vezane uz nove

Smijernice.

Sindikatima se stoga preporu€a da u najvecoj mjeri iskoriste ovaj novi instrument da
bi tako vladama i poduzec¢ima pokazali da je radniCki pokret vrlo ozbiljan po pitanju

osiguranja daljnjeg postivanja/uvazavanja prava radnika.

Smijernice se mogu upotrijebiti u sindikalnim kampanjama koje se odnose na glavne
svjetske korporacije prilikom rieSavanju pitanja kao $to su postivanje ljudskih prava, opskrbni

lanci, okoli§, razmjena informacija i suzbijanje podmicéivanja.

Isto tako, Smjernice mogu biti korisne pri rjeSavanju specifi¢nih problema i stvaranju

povoljnih uvjeta za socijalni dijalog i potpisivanje sporazuma s poduzec¢ima.

Razradene procedure primjene, usvojene od strana potpisnica, mogu se Koristiti za
vr§enje utjecaja na poduzecéa ne bi li postivala odredbe zacrtane Smjernicama, ukljucujudi i

zastitu radnickih prava.

Druge bitne revizije ovog instrumenta ukljuCuju globalnu primjenjivost, temeljne

radne standarde i pruZanje podrdke nabavlja¢ima i kooperantima u primjeni Smjernica.



Vazno je naglasiti da instrumenti poput Smjernica nadopunjavaju, ali ne zamjenjuju
obvezujuci okvir propisa za vodenje korporacijskih djelatnosti i globalnih trZidta, opcéenito na
nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Ovaj vodi€¢ namijenjen je prvenstveno drzavnim centrima u zemljama koje su Clanice
OECD-a, ali i za one koje to nisu, Medunarodna sindikalna tajniStva (ITS-ove) i njihove
pridruzene Clanove. Isto tako, on moZe biti koristan za ne-vladine organizacije koje Zele

podrzati sindikate u kampanjama iz tog podrucja.

Prvo poglavije

Uvod u Smjernice OECD-a za multinacionalna poduzeca

Smijernice su preporuke kojime se odreduje 'dobro ponasanje' poduzeca i odnosi se
prvenstveno na poduzeca utemeljena u drzavama na koje se one i odnose, a to su: 30
zemalja ¢lanica OECD-a (Austrija, Belgija, Kanada, Danska, Francuska, Njemacka, Grcka,
Island, Irska, ltalija, Luksemburg, Nizozemska, Norveska, Portugal, épanjolska, Svedska,
Svicarska, Turska, Ujedinjeno kraljevstvo, Japan, Finska, Australija, Novi Zeland, Meksiko,
Republika Ceska, Madarska, Poljska, Koreja i Slovacka), te Argentina, Brazil i Cile.
Smijernice se primjenjuju i na poslovne transakcije u €itavom svijetu, a velik broj drzava

zapoceo je proces njihovog usvajanja.

Da bi to bilo moguce, vlade moraju izvrsiti svoje obveze kao Sto su, na primjer,
uspostavljanje ucinkovitog Nacionalnog centra za kontakte, te moraju konstruktivho

suradivati sa sindikatima.

Poglavlja Smjernica bave se slijede¢im aspektima: uvod, koncept i nacela, opce
odredbe, objavljivanje informacija, zapoS$ljavanje i industrijski odnosi, okoli§, suzbijanje
podmicivanja, interesi potrosaca, znanost i tehnologija, konkurencija i porezni sustav.

lako nisu obvezuju¢e u pravnom smislu, Smjernice nisu pitanje izbora nekog
poduzeca. Poduze¢a ne mogu samovoljno odabirati odredbe koje im odgovaraju ili
interpretirati te odredbe po vlastitom nahodeniju.

Njihova primjena ne ovisi o sluzbenom odobrenju od strane poduzeéa. Smjernice su
jedine multilateralno odobrena, sveobuhvatna pravila o kojima su vlade pregovarale i kojima

se obvezuju na pomaganje u rijeSavanju problema nametnutih od strane korporacija.



One izrazavaju zajednicko glediste vlada najvaznijih drzava o tome Sto
podrazumijeva 'dobro pona$anje' nekog poduzecéa dok se od korporacija oCekuje postivanje
njihovog sadrzaja tijekom provodenja poslovnih transakcija u Citavom svijetu.

Vazno je napomenuti da su Smjernice popra¢ene procedurama primjene, pri ¢emu
najve¢u odgovornost u njihovoj primjeni snose vilade.

Upravo je to temeljna razlika izmedu Smijernica i, na primjer, zajednickih pravila
ponadanja za poduzeca. Na taj su nacin Smjernice vise od puke vjezbe odnosa s
javnoséu.

Smijernice su dio Deklaracije OECD-a o medunarodnom investiranju te paketa o
multinacionalnim poduzeéima koji obuhvaca odredbe povezane s investiranjem i pokrivaju
tzv. National Treatment odnosno drzavni tretman korporacija u stranom vlasnistvu, mjere
izbjegavanja, odnosno smanjivanja sukoba interesa u zahtjevima na najnizu mogucu razinu,

te transparentnost u pogledu sluzbenih odredbi o poticajima i destimulansima.

Drugo poglavlje

Najnoviji osvrt na Smjernice

Smijernice su po prvi put usvojene 1976. godine kao posljedica zabrinutosti javnosti
koja je smatrala da multinacionalna poduzecéa postaju previse moéna.

NajviSe je zabrinjavalo ponasanje pojedinih multinacionalnih kompanija pri OECD-u u
zemljama u razvoju, kao $to je, na primjer, umijeSanost kompanija iz SAD-a u drZavni udar u
Cileu. Kao odgovor na to vlade su inicirale pregovore na razini Ujedinjenih naroda o
naCelima koja bi trebala biti obvezujuéa pravila ponasanja u trans-nacionalnim
korporacijama.

Medunarodna organizacija rada je u meduvremenu zapocela pregovore o radni¢kom
polozaju u sklopu takvih pravila. Promijene na politickoj sceni rezultirale su obvezuju¢im UN
pravilnikom koji je stupio na snagu osamdesetih godina pros$log stoljeca.

Medutim, tripartitna deklaracija MOR-a o nacelima u multinacionalnim poduzec¢ima i
socijalnoj politici, koja je pokrila sva pitanja vezana uz zapoSljavanje, kao Sto su
osposobljavanje, radni uvjeti i industrijski odnosi i koja je ustanovljena 1977. godine,
prezivjela je kao neobvezujuci instrument.

Istovremeno, OECD je 1976. godine pregovarao i dogovorio svoje Smjernice za
multinacionalna poduzeé¢a. Instrumenti MOR-a i OECD-a su paralelni i uskladeni, te se
medusobno nadopunjavaju.

Tripartitna Deklaracija sadrzi detaljnije preporuke o radniCkim pitanjima dok se

Smijernice bave Sirokim rasponom tema vezanih uz korporacijsko djelovanje.



Sto se tiée bitnosti i korisnosti Smjernica za sindikate, proces se odvijao u tri
faze. PoCetna faza, koja se jo§ moze nazvati i "aktivnom" fazom, koja je trajala od 1976.
godine do sredine osamdesetih godina.

U tom razdoblju su sindikati, ¢esto uz aktivhu potporu vilada, pokrenuli nekoliko vrlo
bitnih pitanja o slu€ajevima koji se odnose na neprihvatljivo ponaSanje poduzeéa. Nekoliko

vlada je odlucilo zajednicki djelovati.

Veéi broj tih pitanja dovela su do rjeSenja koja su za sindikate bila vrlo korisna.
Primjer kojeg svakako treba navesti je slu¢aj Electroluxa gdje je jedna americka filijala uhitila
sindikalnog Celnika. Ovaj slu¢aj kasnije je rijeSio Svedski Drzavni centar za kontakte pri
OECD-u. Brojni sluCajevi koji su se tada pokrenuli ukazivali su na cinjenicu da
multinacionalna poduzec¢a i njihove filijale moraju usvojiti pozitivan pristup sindikatima.

Druga faza, koja je trajala od sredine osamdesetih, pa skoro do kraja devedesetih
godina, moze se nazvati fazom 'uspavanosti'. Osim uvodenja relativno slabog poglavlja o
okolisu kao rezultata ispitivanja, Smjernice su duze vrijeme bile zanemarivane.

Na Zivotu ih je odrzala samo Sacica sindikalnih organizacija i aktivnijih viada. Vlade su
se sve viSe i viSe usredotoCivale na one mjere koje se odnose na privlatenje investitora i
konkurencije, dok se manje pozornosti obracalo na poboljSavanje ponasanja poduzeca.

Pojedinacna poduzeca nikada nisu pokazivala svijest o postojanju Smjernica, a dio
poslovnog svijeta htio je zadrzati takvu situaciju.

Devedesetih godina javnost je pokazala sve vecu svijest o zlouporabi djecjeg rada i
drugih vrsta iskoriStavanja povezanih s produljenjem radne smjene i razvijanjem opskrbnih
lanaca.

Odredena poduzeca postala su poznata po svom loSem odnosu prema radnicima,
nepostivanju ljudskih prava ili neodgovaranju na pitanja vezana uz zastitu okolisa.

PonaSanje korporacija ponovo se vratilo na dnevni red, iako za sindikaliste ono
nikada nije niti prestajalo biti aktualno. 'Ponovno budenje' Smjernica , ili tre¢a faza, je ve¢im
djelom bio odgovor napadima na OECD i gubitak povjerenja od strane vlada koje su
neuspjesno pregovarale o multilateralnom sporazumu o investiranju.

Buduci da je OECD morao ponovno vratiti izgubljeno povjerenje, godine 1998. izdan
je osvrt na Smjernice. Mjeseca lipnja 2000. godine, trideset vlada c¢lanica OECD-a,
Argentina, Brazil i Cile usvojile su novi paket Smijernica zajedno s unaprijedenim
procedurama primjene.

Opisana tri razdoblja ukazuju na jednu zajedni¢ku osobinu. Stupanj primjene

Smijernica uvelike ovisi o dobroj volji pojedine vlade.



Ako vlade Smjernice ne prihvate ozbiljno, slijedit ¢e ih tek nekolicina poduzeca. Takav
pristup odrazio se je i na sindikalno zanimanje za njihovu primjenu.

Kao odraz sindikalnog iskustva sa Smjernicama, posebice za vrijeme faze
'uspavanosti', sindikati udruzeni u Sindikalni savjetodavni odbor su bili vrlo skepti¢ni oko
posliednjeg osvrta na Smjernice i njegov stvarni utjecaj.

No, sveukupni rezultati koje su Smjernice postigle ili koje mogu potencijalno postici,
ucinile su ih relevantnijim i ucinkovitijim dokumentom. U novom tekstu je jasno naznacene
volja da se Smijernice primjenjuju na korporacije bez obzira gdje posluju i da li ih vlade
prihvacaju i postuju.

Po prvi put doslo je do prilike da se Smjernice iskoriste u rieSavanju pitanja vezanih
uz opskrbne lance. Tim su dokumentom zasti¢ena temeljna ljudska prava, a temeljni radni
standardi pridodani su sindikalnim pravima (svi temeljni radni standardi time su zasti¢eni, kao
$to su: sloboda udruZivanja i kolektivnog pregovaranja, zabrana djecjeg i prisilnog rada, te
potvrda ne-diskriminacije prilikom zaposljavanja).

Revidirana poglavlja o odavanju tajni, podmicivanju, te pitanja vezana uz okoli$ isto
tako unaprjeduju ovaj instrument. Ja¢anje sustava primjene bitan je napredak. NCP ili novi
proceduralni vodi¢ za Nacionalne centre za kontakte €vrsto utvrduje odgovornost
vlade na nacionalnoj razini ne bi li tako osigurao provedbu Smjernica unutar poduzeca.

Uloga OECD-a u nadgledanju izvrSavanja smjernica prema proceduralnom vodicu
takoder je znatno unaprijedena. Postoje indicije da sve veéi broj vlada preuzima
odgovornost te ih primjenjuje vrlo ozbiljno. Sliéni vodiéi iste vrste, koji su prethodno bili
zanemarivani ili pak nisu postojali, danas se ponovo primjenjuju.

Mozemo uociti da u pojedinim zemljama postoji poja€ani interes za rjeSavanje prvih
takvih sluajeva dok istovremeno brojni Nacionalni centri za kontakte ulaZu napore u
promicanju Smjernica u sindikatima, poduzecima i nevladinim udrugama.

Vlade ¢e imati kljuCnu ulogu u vrSenju pritiska na korporacije u cilju provodenja i
postivanja Smjernica, no i drugi utjecaji takve vrste su u svakom slu€aju korisni. Pri tome ¢e
mediji odigrati izuzetno vaznu ulogu. Globalne kompanije ranjive su na proturjecni publicitet
koji moZe njihovo ime dovesti u pitanje, npr. u slu¢aju optuzbi za teSke radne uvjete njihovih
radnika $to se, pak, moZe negativnho odraziti na njihove dobavljaCe, optuzbi za korupciju ili

oneciScenje okolisa.

Takve kampanje mogle bi biti u€inkovite u ohrabrivanju kompanija da se pridrzavaju
odredbi iz Smjernica i obratno, pravilna primjena Smjernica moze samo poboljSati imidz

kompanije.



Treée poglavije

Primjena Smjernica — procedura

OECD je pregovarao o posebnom proceduralnom vodiu kojim se to€no propisuju
obveze drzava koje su odludile usvojiti Smjernice. Isto tako, taj vodi¢ predstavlja nacrt
djelovanja za vlade u slu€aju da su prekrSene neke od odredbi Smjernica.

Na primjer, ukoliko je doSlo do krSenja radni¢kih prava ili ako je doSlo do nekog
drugog kr$enja Smijernica, sindikati mogu pokrenuti postupak putem Nacionalnog centra za
kontakte. Uloga Nacionalnog centra za kontakte, medu ostalim, ukljuuje pomoc¢ raznim

interesnim stranama, npr. sindikatima i poslodavcima u rjeSavanju specificnog problema.

Nacionalni centri za kontakte

Vlade koje su usvojile Smjernice duzne su otvoriti odgovarajuc¢i ured, odnosno
Nacionalni centar za kontakte. Ti centri su odgovorni za poduzimanje promotivnih aktivnosti,
odrzavanije ispitivanja vezanih uz pojedini slucaj, te doprinose rieSavanju nastalih problema.

Ti centri mogu biti organizirani na razliite nacCine. Neki od njih ustrojeni su kao
sektori, dok se drugi bave problemima nekoliko ministarstava istovremeno. Poneki
centri su tripartitni, no vlade snose odgovornost za njihov rad.

Bez obzira na formu, predstavnici sindikata, poslodavaca i drugih interesnih skupina
(nevladinih organizacija) moraju biti redovno informirani o dostupnosti Nacionalnih centara za
kontakte. Od njih se oCekuje da razvijaju odnose s gore navedenim organizacijama. U
nekoliko zemalja nevladine organizacije su i formalno uklju¢ene u strukturu tih centara dok je

u drugima ta uklju¢enost manje formalna.

U nekim slu€ajevima, zavisno o pitanju o kojem se raspravlja, centri pozivaju
nevladine organizacije na suradnju. Na primjer, kada se raspravlja o pitanjima zastite okolisa,
pozivaju se odgovarajuce nevladine organizacije.

Proceduralnim vodiCem odredeno je da Nacionalni centri za kontakte moraju
funkcionirati u skladu s "temeljnim kriterijima, a to su: transparentnost, dostupnost i
odgovornost". To podrazumijeva da Nacionalni centri za kontakte, medu ostalim, moraju
odigrati aktivnu ulogu u:

- promicanju Smijernica, $to ukljuuje prijevod Smijernica na razne
strane jezike;

- odrzavanju seminara i sastanaka, kao i odgovarajucih ispitivanja
razli€itih izvora koji uklju€uju i sindikate, a sve to u cilju pojasnjavanja

Smijernica;



- informiranju domacih i stranih investitora kao i potencijalnih

investitora o instrumentu Smjernica.

Da bi se povecala ovlast pojedinog Nacionalnog centra za kontakte preporucuje se
uklju€ivanje parlamenata. Svaki Nacionalni centar za kontakte mora pripremiti izvje§¢e o
svojim aktivnostima, te ga proslijediti OECD-ovom Odboru za medunarodne investicije i
multinacionalna poduzeca. Isto tako, centri se moraju sastajati jednom godiSnje zbog

razmjene iskustava. Prvi takav sastanak odrzan je u lipnju mjesecu 2001. godine.

RjeSavanje problema

U slu€aju da se posumnja da neka kompanija krS$i odredbe Smijernica, sindikat ili
druga interesna strana mozZe pokrenuti postupak u Drzavnom centru za kontakte. U tom
slu€aju Nacionalni centar za kontakte poduzima sve napore u cilju rjeSavanja problema.
Postoji Citav niz rjeSenja koja ukljuCuju: forum za raspravu ukljucenih stranaka, moguénost
pomirenja i posredovanje za vrijeme spora. Prilikom odlu€ivanja o nacinu djelovanja od
Nacionalnog centra za kontakte se traZi sljedece:

- inicijalna procjena o tome da li slu€aj zasluzuje daljnje razmatranje.
Nakon toga centar mora odgovoriti stranci koja je pokrenula
postupak. Ukoliko Nacionalni centar za kontakte odluci da odredeni

slu¢aj ne zasluzuje paznju, duzan je obrazloZiti svoju odluku.

Komentari OECD-a obja3njavaju $to zapravo znaci "daljnje razmatranje". U skladu s
tim, Nacionalni centri za kontakte moraju odrediti da li se radi o "bona fide" (u dobroj vjeri)
sluc¢aju , te da li se na upitni slu¢aj mogu primijeniti odredbe iz Smjernica.

U tom kontekstu, medu ostalim, Nacionalni centar za kontakte u obzir uzima identitet
stranke i njen interes, odlu€uje da li se radi o materijalnom i pravno osnovanom slucaju te
usporeduje dati slu€aj s drugim sliénim sluCajevima koji se rjeSavaju u drugim domacim ili
stranim forumima.

Ne postoji mehanizam koji moze sprijeCiti sindikat u pokretanju postupka koji se,
mozda, rjeSava negdje drugdje. Na primjer, francuske sindikalne sredisnjice CFDT, CGT-FO
i UNSA pokrenule su slu¢aj u Nacionalnom centru za kontakte u kojem traze zatvaranje
trgovina Marks & Spancer u Francuskoj. Paralelno se isti slu¢aj rjeSava na francuskim
sudovima. U slucaju problema sindikat treba obrazloziti isti odboru TUAC-a.

- U daljnjem postupku Nacionalni centar za kontakte treba pomoci

strankama pri rjeSavanju problema i to na sljedeci nacin:



a) zatraziti savjet od odgovorne vladajuée strukture, sindikata,
poslodavaca, nevladinih organizacija i stru¢njaka;

b) savjetovati se s Nacionalnim centrom za kontakte u nekoj
drugoj zemlji ili zemljama;

c) zatraziti savjet od Odbora za medunarodne investicije i
multinacionalna poduzeé¢a pri OECD-u ukoliko postoje
nejasnoce u tumacenju Smjernica;

d) ponuditi usluge u svrhu pomirenja ili posredovanja kao pomodi

prilikom rieSavanja problema.

Nakon $to su poduzeti svi ovi koraci, a ukoliko stranke jo$ uvijek ne mogu pronaci
rieSenje, Nacionalni centar za kontakte duzan je iznijeti sluZbeni stav o slucaju.

Ako je to potrebno, Nacionalni centar za kontakte treba izraditi preporuke o nacinu
primjene Smjernica u pojedinom slu¢aju. Tada Nacionalni centar za kontakte moze

obavijestiti kompaniju o nacinu na koje njene aktivnosti krSe Smjernice.

lako Smijernice nisu obvezuju¢e u pravnom smislu, ¢injenica je da se zakljucci
DrZzavnog centra za kontakte izravno odnose na javhu domenu te imaju utjecaj na ponasanje
kompanije. Dogovoren je okvir za vodenje ove vrste aktivnosti. Proceduralni vodi¢ uzima u
obzir da svaki Nacionalni centar za kontakte tezi najve¢oj mogucoj transparentnosti prilikom
izvrSavanja svoje funkcije, te da postoje i takve prilike u kojima je vrlo vazno odrzati
povjerljivost nekog sluc¢aja.

Nacionalni centar za kontakte treba Stititi osjetljive poslovne podatke, ali i druge
podatke, kao $to su npr. identitet stranaka.

Takav mehanizam Koristi sindikatima, posebice u zemljama koje nisu ¢lanice OECD-a
i gdje su radnici i sindikati Cesto i fiziCki ugrozeni.

Za vrijeme trajanja procesa argumenti kao i svi ostali podaci vezani uz pojedini slu¢aj
pokrenut pri Nacionalnom centru za kontakte smatraju se povjerljivim informacijama.

Medutim, stranke uklju¢ene u proces mogu javno komentirati pojedine faze. Ukoliko
se stranke ne uspiju dogovoriti 0 danom problemu, one mogu javno komentirati slu¢aj, no ne
mogu objaviti informacije i stajaliSta druge strane za vrijeme trajanja procesa, osim ako se
druga strana s time ne slozi.

| na kraju, Nacionalni centar za kontakte treba objaviti na€in na koji je slu€aj rijeSen.
Ukoliko Nacionalni centar za kontakte ocijeni da je bolje takve informacije zadrzati on to

moze i uéiniti.
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- Ukoliko se pojave problemi u drzavama koje nisu €lanice OECD-a
Nacionalni centar za kontakte treba slijediti proceduru u najvecoj
mogucoj mjeri.

Proceduralni vodi¢ predvida rjeSavanje slu€ajeva u zemljama koje nisu ¢lanice na
godisnjim sastancima Nacionalnih centara za kontakte. Zbog veza sa svojim podruznicama
u zemljama koje nisu Clanice OECD-a, a s obzirom na povezanost sindikata s brojnim
medunarodnim sindikalnim udrugama, Medunarodni odbori za trgovinu imaju vrlo bitnu ulogu
u pokretanju slu€ajeva, kao i njihovom daljnjem razvijanju.

- Nacionalni centri za kontakte odrzavaju godiSnje sastanke na kojima
raspravljaju o problemima vezanim uz Smijernice. Prije sastanka
svaki od centara mora izraditi izvje$¢e o svojim aktivhostima,
pokrece istraZivanja o stajalistima sindikata i njihovim iskustvima u

primjeni Smjernica, te ih prosljeduje na godiSnje sastanke.

Uloga OECD-ovog Odbora za medunarodne investicije i multinacionalna poduzeca
(CIME)

Odbor za medunarodne investicije i multinacionalna poduzeca sastoji se od
predstavnika vlade. To je tijelo pri OECD-u koje je izravno odgovorno za primjenu Smjernica.
Odbor se redovno sastaje u Parizu gdje se sastaje s TUAC-om, BIAC-om ( Odbor za
savjetovanje poslodavaca i industrije) i zainteresiranim nevladinim organizacijama. Isto tako,
Odbor se bavi i brojnim medunarodnim pitanjima koja su povezana s investiranjem.

Osim toga, Odbor ima i radno tijelo za izradu OECD-ove deklaracije koja na izravniji

nacin rieSava pitanja koja proizlaze iz Smjernica.
Proceduralni vodi¢ odnosi se i na ovaj Odbor pri OECD-u. Sindikati bi ga trebali percipirati
kao podrsku u slu¢aju da dode do neprilika na nacionalnoj razini ili kao jednu vrstu foruma za
raspravu o pitanjima koje vlade odbijaju rijeSiti izvan pojedinih Nacionalnih centara za
kontakte.

Dobar primjer takve prakse je zahtjev TUAC-a (lipanj, 2001) upu¢en Odboru u kojem
se trazi da Odbor odredi nacin primjene Smjernica za multinacionalne kompanije koje posluju
u Burmi, zemlji u kojoj je bila Siroko rasirena zloupotreba djecjeg rada kao posljedica rezima.

Odbor ¢e isto tako razmotriti zahtjeve centara koji se odnose na provodenje pojedinih
aktivnosti, $to uklju€uje i vodenje pojedinaénih slu¢ajeva.

Odbor moze davati dodatna pojasnjenja Smijernica u sluaju da TUAC, BIAC ili

zemlja ¢&lanica OECD-a smatra da Nacionalni centar za kontakte nije njihov slucaj
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prezentirao na pravilan naéin u odredenom sluéaju. Prilikom izdavanja pojasnjenja, Odbor
nece imenovati kompaniju (iako je njeno ime ve¢ poznato).

Ukoliko Odbor zakljuci drugacije od Nacionalnog centra za kontakte, izvrSit ¢e se
pritisak na vlade tako da bi one $to prije poduzele sve potrebne korake ili ponovno otvorile

slucajili izvrsile pritisak na kompanije.

Odbor moze pozvati stru€njake na izradu izvjeS¢a o pojedinom problemu ili slu¢aju
kojeg treba rijesiti kao i zbog poboljSanja same procedure. Odbor osim svojih struénjaka na
suradnju moze pozvati i vanjske stru€njake, ukljuCuju¢i sindikate, MOR i druga relevantna

medunarodna tijela, nevladine organizacije i sli¢no.

Cetvrto poglavlje

Kako postupati ukoliko kompanija prekrsi Smjernice

Nova procedura o primjeni Smjernica propisuje jasniji nac¢in primjene. SpecifiCna
primjena smjernica odnosno procedura se i dalje razvija na nacionalnim razinama.

Da bi se pomoglo sindikatima u boljoj pripremi sluCajeva koji se trebaju podnijeti
Nacionalnom centru za kontakte, poduzimaju se mjere ukoliko kompanija krdi Smjernice na
nacin koji ¢emo opisati u daljnjem tekstu. Ti koraci odnose se na rjeSavanje problema, no
treba upamtiti da se Smjernice mogu koristiti i na pozitivan nacin kao pomo¢ uspostavljanju
odnosa s multinacionalkama, ali i u druge svrhe. U slu€aju da iskrsne problem koji je u vezi s

Smijernicama treba primijeniti sljedeéi pristup:

- Ukoliko se problem koji proizlazi iz Smjernica ne moZze izravno rijeSiti s kompanijom,
sindikat treba kontaktirati svoj nacionalni centar i Medunarodni odbor za trgovinu da bi
odredio koju vrstu djelovanja treba primijeniti u skladu s procedurama iz Smijernica.
Koordiniranom akcijom posti¢i ¢e se bolji rezultati jer nevazni ili loSe pripremljeni zahtjevi
Cesto dovode do kontraproduktivnosti. U ovakvo rieSavanje problema trebaju se ukljuéiti sve
relevantne sindikalne organizacije.

TUAC, isto tako, daje neformalne savjete o primjeni Smjernica, te moze sudjelovati u svim
vrstama rasprave o najboljem nacinu njihove primjene.

- nacionalni centri ili Medunarodni odbor za trgovinu obavezan je o slu¢aju obavijestiti TUAC.
Osim toga, pozeljno je obavijestiti i sekretarijat ICFTU-a, posebno u slu¢ajevima koji se
odvijaju u zemljama koje nisu ¢lanice OECD-a.

Takva vrsta obavjeStavanja najkorisnija je ukoliko se izvrSi prije pokretanja slucaja.
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Slu¢aj mogu pokrenuti ili sindikati, ili Medunarodni odbor za trgovinu ili u nacionalnim
centrima. U posebnim okolnostima, na primjer, kada se slu€aj odnosi na zemlju koja nije
Clanica OECD-a, Medunarodni odbor za trgovinu najvjerojatnije je najbolje tijelo za
rieSavanje takvog problema.

Okolnosti se razlikuju ovisno o situaciji u kojoj se sindikat nalazi i pristupu Nacionalnog
centra za kontakte, ukoliko takav postoji.

Kontakti izmedu sindikata i nacionalnih centara u zemlji u kojoj se problem pojavio i zemlji iz
koje kompanija potjeCe takoder su vrlo bitni. Odgovarajuéi Medunarodni odbor za trgovinu
zajedno s TUAC-om i sekretarijatom ICFTU-a pomoci ¢e prilikom takvih kontakata.

- sindikalna organizacija se treba obratiti formalnim putem Nacionalnom centru za kontakte u

zemlji u kojoj je doslo do krdenja.

Ukoliko se radi o zemlji koja nije ¢lanica OECD-a, taj se proces treba odvijati u zemlji iz koje
dolazi kompanija. Prema tome, na primjer, ako neka ameri¢ka kompanija koja posluje u
Maleziji prekrSi Smjernice, malezijski sindikat treba kontaktirati svoj Medunarodni odbor za
trgovinu , te nacionalni centar za kontakte.

Medunarodni odbor za trgovinu i MTUC moraju osigurati da se, osim nacionalnog centra,
TUAC-a i ICFTU-a obavijesti i AFL-CIO (Americka federacija rada-Kongres industrijskih
organizacija).

AFL-CIO treba pokrenuti slu€aj u ameriCkom Centru za kontakte. Nacionalni centri moraju
slijediti proceduru koja je jednaka onoj koja se vodi u zemlji koja je ¢lanica OECD-a i u kojoj
su Smijernice 'relevantne i primjenjive'.

Svaki slu¢aj mora biti temeljito pripremljen. Potrebno je dati to¢ne podatke o pozadini pitanja,
kao i o prirodi krSenja Smijernica. Isto tako, trebaju se priloziti podaci o kompaniji, njezinoj
filijali ili dobavljaCu i njenom sjedistu.

Dokazi koji idu u prilog optuzbi takoder se trebaju priloZiti. Na taj se nacin smanjuje rizik da
¢e Nacionalni centar za kontakte mozda odbaciti sluca;.

Sindikalna organizacija mora od Nacionalnog centra u kojoj se kr§enje dogodilo zatraziti da,
ukoliko takav postoji, slu¢aj raspravi s Nacionalnim centrom zemlje u kojoj korporacija ima
svoje sjediste. Sindikalne organizacije u toj zemlji imaju pravo raspravljati o danom slu€aju s
njihovim Nacionalnim centrom za kontakte. Ovakvo djelovanje dovodi do brzeg razrjeSavanja
problema.

- nakon $to je zaprimio zahtjev od strane sindikalne organizacije, Nacionalni centar za
kontakte mora pazljivo istraziti slu¢aj. Centar mora slijediti proceduru na prethodno opisan
nacin.

Ako centar zaklju€i da pitanje ne zasluzuje daljnje razmatranje, o tome se moraju obavijestiti

organizacije koje su slu¢aj pokrenule, te im se moraju podastrijeti razlozi za takvu odluku.
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Ako se sindikalna organizacija ne slozi s rjeSenjem, ista treba kontaktirati TUAC-ov
sekretarijat Cija je duznost odrediti da li se slu¢aj treba pokrenuti pri Odboru za medunarodne
investicije. Ako, s druge strane, Nacionalni centar za kontakte odluci da je slu€aj utemeljen,
postupit ¢e u skladu s nacinom koji je takoder prethodno objasnjen u ovom tekstu.

U slu€aju da se ne moze iznac¢i rjeSenje, Nacionalni centar za kontakte mora izraditi
sluzbenu izjavu kojom identificira kompaniju. U tom slu€aju centar mora dati preporuke o
nacinu provodenja Smjernica. Preporuke se kasnije mogu koristiti kao podrska provodenju
Smijernica.

- ako je Nacionalni centar za kontakte loSe vodi slu€aj ili je interpretirao Smjernice na upitan
nacin, TUAC moze slu¢aj podnijeti Odboru za medunarodne investicije nakon ¢ega Odbor
moze pojasniti na¢in na koji se Smjernice trebaju interpretirati, te sve to objaviti javnosti.
Odbor moze dati preporuke za poboljSanje funkcioniranja pojedinog Nacionalnog centra za
kontakte.

- ako se procedura pravilno slijedila, a kompanija i dalje odbija
promijeniti svoje ponasanje, sindikalne organizacije trebaju ponoviti
slu¢aj kod Nacionalnog centra za kontakte, te od njega zatraZiti
intervenciju. Odbijanje postivanja Smijernica moze biti ucinkovit
argument u sklopu vece kampanje. Ponovimo to jo$ jednom,

koordinirana sindikalna akcija je nuzna.

Peto poglavlje

Smijernice i druge mjere i instrumenti

Postoje razni instrumenti i mjere u vezi s vodenjem multinacionalnih kompanija. Smjernice
zajedno s tripartitnom deklaracijom MOR-a, koji se temelje na univerzalnim standardima,
izradene su u suradnji sa sindikatima i poslodavcima, a uklju€uju i viade.

MOR-ovu tripartitnu deklaraciju sindikati rjede koriste od OECD-ovih Smjernica , djelomi¢no
zato Sto popratne procedure ne pridonose rjeSavanju problema i zato Sto postoje
ogranicenja prilikom podnosenja zahtjeva za pokretanje slucaja.

Globalni sporazum na razini UN-a je mehanizam pomoéu kojeg se uspostavlja globalni
dijalog izgraden na devet nacela koja uklju€uju temeljne radne standarde, te standarde koji
se odnose na ljudska prava i zastitu okolisa.

Dijalog uklju€uje sve sindikate i poslodavce u globalnom smislu. Isto tako, on podrzava
pojedinacna poduzec¢a pri usvajanju Sporazuma. lako se njegova uloga bitno razlikuje od
MOR-ove tripartitne deklaracije i OECD-ovih Smjernica, ona je uskladena s oba instrumenta.

Globalni sporazum moZe olakSati rasprave koje se vode izmedu Medunarodnog odbora za
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investicije i kompanija, te moze pomoci u stvaranju povoljne klime za pregovore i okvirne
sporazume.

lako se primjena Smijernica temelji na nacionalnoj proceduri, one isto tako mogu pridonijeti
socijalnom dijalogu, posebno ako takav dijalog podrzava i Nacionalni centar za kontakte. Pri
tome je vazno naglasiti potencijalno ohrabrivanje socijalnog dijaloga i sporazuma. Postoje i
druge aktivnosti koje su po svojoj prirodi ne-vladine, no multilateralne, a odnose se na
ponadanje kompanija. Globalna inicijativa za izvjeStavanje ili GRI, privatna inicijativa
podrzana od strane UN-ovog programa za za$titu okoliSa, radi na uspostavljanju zajednickih,
medunarodnih standarda koje su korporacije duzZne slijediti prilikom izvjeS¢ivanja o
socijalnom i odrzivom razvoju. Postoje napori u cilju osiguravanja zajednickih standarda koji
bi trebali biti u skladu s medunarodnim radnim standardima i Smjernicama OECD-a.

Ukoliko se uspostave adekvatni standardi, GRI moze postati orijentir investitorima. Socijalna
odgovornost (SOCIAL ACCOUNTABILITY) 8000 jedan je pionira multilateralne, privatne
inicijative, a sindikati su bili aktivno ukljueni u razvijanje njezinog pravilnika koji se temelji na
medunarodnim radnim standardima. Isto tako, ona je u funkciji mehanizma za verifikaciju i
certifikaciju. ETI ili Inicijativa za etiéno poslovanje , iako utemeljena u jednoj drzavi- Velikoj
Britaniji, rjeSava pitanja poslovanja poduzeca Cije je sjediSte u Velikoj Britaniji, ali koje posluju
izvan maticne zemlje. Vodi je odbor koji se sastoji od tri predstavnika kompanija, sindikata i
nevladinih organizacija. ETI trenutno vodi pilot-program koji se bavi implementacijom

pravilnika o poslovanju za kompanije koji su u kladu s pravilnikom ETI-a.

Okvirni sporazumi i radnic¢ki kapital

Medunarodni odbori za investicije pregovaraju o 'okvirnim sporazumima' s multinacionalnim
kompanijama. Posljednjih godina broj takvih sporazuma sve brze raste. Takvi sporazumi
uklju€uju sindikalna, ali i druga radni¢ka prava. U nekom slu€ajevima sporazumi pokrivaju i
neka druga pitanja, uklju€ujuéi ona koja se ti€u dobavljaCa. Sporazumi uspostavljaju odnos s
kompanijom koji omogucava rjeSavanje problema, Cesto prije nego Sto problem postane
preozbiljan.

Europsko radni¢ko vijee, utemeljeno na obvezujuéoj direktivi na europskoj razini, takoder
osigurava sredstvo komunikacije s najvaznijim kompanijama, te pomaZe u stvaranju
globalnih odnosa s Medunarodnim odborima za investicije.

Mirovinski fondovi i druge investicijske institucije imaju sve veci utjecaj na trziste kapitala, a
neki od njih imaju velik utjecaj na kompanije. Fondovi ¢esto raspravljaju o pitanjima vezanim
uz ponaSanje kompanije. U pojedinim slu€ajevima radnici, ¢esto putem sindikata, Cesto
djeluju u funkciji 'upravlja¢a' fondova i imaju utjecaja na bilijune dolara radni¢kog kapitala koji
je blokiran na globalnim financijskim trziStima. Takvi, institucijski investitori imaju priliku

promijeniti ponadanje kompanija putem raznih trzidnih strategija.
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Sindikati postaju sve aktivniji u tom podrudju i po€inju suradivati na medunarodnoj razini.
ICFTU, ITS/Medunarodna sindikalna tajniStva i Sindikalni savjetodavni odbor zajedno su
formirali radnu skupinu koja se bavi radni¢kim kapitalom s ciljem osiguravanja mirovina za

svoje ¢lanove, a utemeljenog na odgovornom ponasanju kompanija.

Zajednic¢ka pravila pona$anja

Posljednjih godina su kompanije usvojile prevelik broj razli€itih pravilnika o ponasanju. U
nekim slu¢ajevima to je bio odgovor na nepovoljan publicitet aktivnosti kojima su se bavile, ili
koje su poduzimali njihovi dobavljaci, a to je naj¢esée bio slu¢aj upravo u zemljama u
razvoju. Upotrebljivost i kvaliteta takvih pravilnika razlikuju se od slu€aja do slu¢aja. Oni nisu
postignuti u suradnji sa sindikatima ili nekom drugom stranom, a isto tako nisu primjenijivi u
bilo kojem vladinom projektu. Cesto im nedostaju kljuéni medunarodni standardi, kao $to su
sloboda udruzivanja i pravo na kolektivno pregovaranje. Pojaana aktivnost u podrucju
pravilnika ponasSanja ukazuje na razlike u naravi pojedinih instrumenata i mjera koji se
primjenjuju. Brojni pravilnici su samo vjezba odnosa s javno3cu.

Odredeni multilateralni pristupi, iako potpuno privatne prirode, nude moguénost izmijene
informacija, te razvijanje iskustva i ekspertize, kao npr. Inicijativa za eticno poslovanje.
Okvirni sporazum obvezuju buduci da su postignuti od strane legitimnih

partnera i radnika. Globalni sporazum sam po sebi malo toga omogucava. Njegova se
primjena treba mjeriti u¢inkom na globalni socijalni dijalog, ukljuujuci i okvirne sporazume,
te poticanje kompanija da aktivno uklju€e druge stranke na osnovi medunarodnih standarda.
Tripartitna deklaracija MOR-a i Smjernice OECD-a ukorijenjene su u medunarodna tijela , a
vlade su manije ili vie uklju€ene u njihovu primjenu.

MOR-ovi standardi i mehanizmi nadzora podupiru sve instrumente i druge mjere koje se
temelje na medunarodnim radnim standardima. Instrumenti i mjere na medunarodnoj razini
nisu obvezujuée u pravnom smislu za razliku od brojnih mjera zastite imovine. Postoji
mogucnost da Smjernice postanu u vec¢oj mjeri obvezujuce, te su, prema tome, relevantnije

za proces donosenja odluka u nekom poduzecu.

Veze

TUAC-u pridruzene Clanice sve viSe raspravljaju sa svojim vladama o nacinima povezivanja
Smijernica s javno podrzanim investiranjem i mjerama za podrzavanje trgovine, kao §to su
npr. izvozni zajmovi.

Javnost ima pravo oCekivati da se novac poreznih obveznika ne koristi u svrhu podrzavanja
kompanija koje ne poStuju radni¢ka prava, podrzavaju mehanizme mita i korupcije ili

zagaduju okoli8. Neke vlade dijele to misljenje.
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Kompanije koje vide same sebe kao vodece u podrucju socijalne odgovornosti ne bi trebale
strahovati od ovih mjera. Naprotiv, one bi im trebale pomoéi u odrZzavanju standarda bez da
ih ugrozi beskrupulozna konkurencija. Druga poduzeca imaju pravo prigovora. Njih se treba
podsijetiti da niti jedno poduzece nije prisilieno zatraziti vladine poticaje ili jam&evine. To su
beneficije, a ne prava.

Smijernice imaju komplementarnu ulogu u novom vremenu gdje Kkorporacije snhose
odgovornost jer mogu pomo¢i u uobli¢avanju pravila koja se smatraju prihvatljivim, odnosno
neprihvatljivim ponaSanjem neke kompanije, kako u mati¢noj zemlji, tako i izvan njene
granice.

Na primjer, Smjernice se mogu upotrijebiti za uvjetovanje ponasanja kompanija koje dobivaju
sredstva iz javnih fondova, kao elementi i standardi koje treba ugraditi u okvirne sporazume
(od kojih poneki ve¢ uklju¢uju OECD-ove pravne instrumente), te kao standard za druge
mjere i instrumente.

Isto tako, Smjernice mogu biti temelj za socijalni element u sklopu Globalne inicijative za
izvjeStavanje, te se mogu Koristiti kao dio regionalnih aktivnosti, uklju€uju¢i Europsko
radni¢ko vije¢e. Smjernice mogu biti u vezi s regionalnim ili globalnim sporazumima izmedu
vlada.
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SMJERNICE OECD-a ZA MULTINACIONALNA PODUZECA
Uvod

1) Smijernice OECD-a za multinacionalna poduzecéa (Smjernice) su preporuke koje su

vlade uputile multinacionalnim poduzeéima.
One sadrze nacela i standarde za odgovorno poslovanje u skladu s primjenjivim zakonima.

Cilj Smjernica je osigurati da poslovanje multinacionalnih poduzeé¢a bude u skladu s
politikama vlada, da se oja¢aju osnove za razvijanje odnosa zasnovanog na
medusobnom povjerenju izmedu poduzec¢a i drustvenih zajednica u sklopu kojih
djeluju te da ¢e pomagati s ciljem poboljSavanja uvjeta potrebnih za strana ulaganja i

uskladenost s odrzivim razvojem.

Smijernice su dio OECD-ove Deklaracije o medunarodnim investicijama i multinacionalnim
poduzecima Ciji se drugi elementi odnose na tzv. nacionalni tretman, zahtjeve poduzeéa i

medunarodne poticaje za investicije.

2) Medunarodno gospodarstvo dozZivjelo je duboke strukturalne promjene koje se
odrazavaju u Smjernicama. Porastom potraznje u sektoru usluga i proizvodnji
temeljenoj na znanju, poduzeéa koja se bave uslugama i tehnologijom udla su na
medunarodno trZiSte. Velika poduzeca i dalje zauzimaju najveéi udio u
medunarodnom investiranju te postoji trend koji ukazuje na velika spajanja poduzeca

na medunarodnoj razini.

Istovremeno su strana ulaganja u malo i srednje poduzetnidtvo u porastu Sto danas ima

izrazito vaznu ulogu na medunarodnoj sceni.

Multinacionalna poduzecéa, bas kao i domaéa poduzecéa, shvatila su da trebaju proSiriti
raspon poslovnih aktivnosti i oblika organizacije. StrateSka udruzivanja i bliska suradnja s

dobavlja€ima i preuzimateljima posla ¢esto zamagljuju granice jednog poduzeca.
3) Brza evolucija strukture multinacionalnih poduzeéa odrazava se na njihovo djelovanje

u zemljama u razvoju u kojima su bitno porasla direktno strana ulaganja. U tim

zemljama su multinacionalna poduzeca razvila svoje djelovanje i preusmijerila ih izvan
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granica primarne proizvodnje prema tvorni¢koj proizvodnji, razvijanju domaceg trZista
i usluga.

Djelovanje multinacionalnih poduze¢a putem medunarodne trgovine i investiranja
ojaCalo je i produbilo veze gospodarstava zemalja koje su c¢lanice OECD-a s
ostatkom svijeta. Takve aktivnosti donose znatnu dobit, kako zemlji domadinu, tako i
zemlji iz koje multinacionalna kompanija dolazi. Dobit raste kada multinacionalna
poduzeca nabavljaju proizvode i usluge koje potro3aci Zele kupiti po povoljnim
cijenama i kada su investitori adekvatno isplaceni. Investicije i trziSno djelovanje
doprinose ucinkovitom iskoriStavanju kapitala, tehnologija i ljudskih i prirodnih
resursa. Isto tako, one olakSavaju raspodjelu tehnologija po raznim dijelovima svijeta,
te razvijanje onih tehnologija koje su u skladu s lokalnim uvjetima. Putem formalnog
osposobljavanja i u€enja na radnom mjestu, poduzec¢a promicu i razvitak ljudskog
potencijala u zemlji domadinu.

Brzina promjena, njihova priroda i podrucje primjene predstavljaju nove strateSke
izazove za poduzeca i njihove ulagace. Multinacionalna poduzeca imaju priliku
primjenjivati mjere koje su se pokazale kao najbolje za provodenje politike odrzivog
razvoja kojoj je cilj osigurati koherentnost socijalne, gospodarske i ekoloSke svijesti.
Moguénost koju multinacionalna poduzeca imaju u promicanju odrzivog razvoja bit ée
jo§ veca kada se investiranje i trgovina budu provodili u kontekstu otvorenih,
konkurentnih i pravilno reguliranih trziSta.

Brojna multinacionalna poduzeca pokazala su da postivanje visokih poslovnih
standarda mozZe samo potaknuti njihov daljnji razvoj. Danasnja konkurentnost je jako
izraZzena pri ¢emu se multinacionalna poduzeéa suofavanju s citavim nizom
drustvenih i pravnih ograniCenja. U tom kontekstu neka poduzeéa ¢e, mozda,
pokuSati zanemariti odredene standarde i nacela da bi tako postigla nedopustenu
prednost na trzistu. Takva zlouporaba od strane nekolicine mozZe dovesti u pitanje
reputaciju vecine te potaknuti opcu javnu zabrinutost.

Velik broj poduzeéa odgovorio je na tu vrstu zabrinutosti razvijanjem razlicitih internih
programa, smjernica i upravljackih sustava koji idu u prilog njihovoj teznji da ostvare
Sto bolje trziSno poslovanje i odnos prema radnicima. Neka od njih posegnula su za
uslugama savjetovanja i sasluSavanja, tako doprinijevsi akumulaciji stru¢nosti na tom
podrucju. Za posljedicu, doslo je do promicanja socijalnog dijaloga o tome $to
zapravo znaci korektno poslovanje. Smjernice pojasnjavaju zajednic¢ka o¢ekivanja od
strane vlada te poduze¢ima sluze kao putokaz. Prema tome, Smjernice jacaju
pojedinac¢ne napore za definiranje i primjenu odgovornog poslovanja.

Vlade suraduju jedna s drugom, ali i s drugim &imbenicima, s ciljiem jac¢anja

medunarodnog zakonskog okvira koji bi trebao odrediti $to znaéi korektno poslovanje.

19



Razvoj takvog okvira zapoceo je u razdoblju nakon Drugog svjetskog rata usvajanjem
Deklaracije o ljudskim pravima, 1948. godine. Nedavno postignuti instrumenti
uklju€uju MOR-ovu Deklaraciju o temeljnim pravima na radnom mjestu, Deklaraciju o
razvoju i zastiti okolisa iz Rija, Agendu 21 i Deklaraciju o socijalnom razvoju iz
Kopenhagena.

9) OECD pridonosi razvijanju okvirnih medunarodnih Smjernica: usvajanje Konvencije o
suzbijanju  podmiéivanja stranih duznosnika u medunarodnim poslovnim
transakcijama, nacela upravljanja korporacijama, Smjernice za zastitu potroSaca na
elektronskom (virtualnom) trzistu, te izrada smjernica za odredivanje cijena transfera
za multinacionalna poduzeca i porezne uprave.

10) Zajednicki cilj drzava koje su ¢lanice OECD-a je ohrabriti pozitivhe doprinose koje
multinacionalna poduze¢a mogu dati gospodarskom, ekoloSkom i socijalnom
napretku, te umanijiti probleme koje iz razli€itih radnji mogu nastati.

U ostvarivanju ove teznje, vlade suraduju s brojnim poslodavcima, sindikatima i
drugim nevladinim organizacijama koje na svoj nacin teze ostvariti isti zajednicki cil;.
Vlade mogu pomoc¢i u osiguravanju ucinkovitih mjera koje ukljuuju stabilnu
makroekonomsku politiku, izbjegavanje bilo kojeg oblika diskriminacije prilikom
odabira pojedinog poduzeca., prikladna regulacija i nadzor, nepristrano sudstvo i
promicanje zakona, te postena i uCinkovita javna uprava. Vlade mogu doprinijeti
odrzavaju¢i i promi¢uci odgovarajuée standarde i mjere koje bi podrzale odrzZivi
razvoj, te se isto tako trebaju ukljuciti u trajne reforme koje bi osigurale da javni
sektor ucinkovito djeluje. Vlade koje su usvojile Smjernice opredijelile su se za
kontinuirano utjecanje na domace i medunarodne mjere s posebnim naglaskom na

bolju socijalnu zastitu i bolje Zivotne standarde za sve.

Koncept i nacela

1. Smijernice su preporuke koje vlade usmijeravaju prema multinacionalnim
poduzec¢ima. One daju nacela i standarde dobrog poslovanja koje je u skladu s
primjenjivim zakonima. Poduzeéa mogu Smijernice prihvatiti dobrovoljno.

2. Buduéi da se poslovanje multinacionalnih poduzeéa prosirilo po Citavom svijetu,
medunarodna suradnja na ovom podrucju treba se proSiriti na sve zemlje svijeta.
Vlade koje su usvoijile Smijernice poti¢u poduzeéa koja posluju u njihovoj zemlji da
prou¢e Smijernice, pri tom obraéajuéi pozornost na posebne uvjete svake
pojedine zemlje.

3. U svrhu Smjernica nije potrebna precizna definicija $to je zapravo multinacionalno

poduzece. One obi¢no uklju€uju i poduzeca (ili druge pravne osobe) koje posluju
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10.

u viSe od jedne zemlje te zbog te €injenice mogu svoje poslovanje koordinirati na
razli¢ite nacine. Dok jedna ili viSe pravnih osoba moze izvrSiti zna€ajan utjecaj na
poslovanje druge, stupanj autonomije unutar poduzeéa mozZe jako varirati od
jednog multinacionalnog poduzeéa do drugog. Vlasnistvo moze biti privatno,
drzavno ili mjeSovito. Smjernice se odnose na sve pravne osobe u sklopu
multinacionalnog poduzec¢a (glavna kompanija i njezine filijale). Prema stvarnoj
raspodjeli odgovornosti razliCite pravne osobe trebale bi suradivati i jedna drugoj
pomagati u lakSoj primjeni Smjernica.

Smjernicama nije cilj objasSnjavati razlike izmedu multinacionalnih i domacih
poduzeca buduci da one propisuju "dobro poslovanje" za sva poduzeca. U skladu
s tim multinacionalna i domaéa poduzec¢a podloZzna su istim oCekivanjima u
pogledu poslovanja bez obzira da li se Smjernice na njih odnose ili ne.

Vlade Zele ohrabriti naj$iru moguéu primjenu Smjernica. Cinjenica je da mala i
srednja poduzeca nemaiju iste kapacitete kao velika poduzeca. Viade koje su se
odlucile usvojiti Smjernice ohrabruju sve vrste poduzec¢a da dosljedno primjenjuju
preporuke Smijernica.

Vlade koje su usvojile Smijernice ne bi ih trebale zloupotrebljavati u
protekcionistiCke svrhe ili ih koristiti na nacin koji dovodi u pitanje usporednu
prednost bilo koje zemlje u kojoj multinacionalno poduzece investira.

Vlade imaju pravo propisati uvjete pod kojima multinacionalno poduzece treba
poslovati kao pravna osoba podloZzna medunarodnom zakonu. Podruznice
multinacionalnih poduzeéa koje imaju sjediste u razli¢itim zemljama podlozne su
zakonima Kkoji se primjenjuju u istim tim zemljama. Ukoliko multinacionalno
poduzece postane podlozno suprotstavljenim zahtjevima od strane drzava koje su
usvojile Smjernice, vlade trebaju u dobroj mjeri suradivati u cilju rjeSavanja
problema.

Vlade koje su usvojile Smjernice promi€u ih jer tako ispunjavaju svoje obveze
koje se odnose na jednaki tretman u skladu s medunarodnim zakonom i
ugovornim obvezama.

Odgovaraju¢i medunarodni mehanizmi za rjeSavanje sporova, koji ukljuCuju
arbitrazu, kao sredstvo koje olakSava rjeSavanje zakonskih problema izmedu
poduzeca i vlade u zemlji domacinu.

Vlade koje su usvojile Smjernice obvezuju se da ¢e ih promicati te poticati njihovu
primjenu. Svaka vlada ¢e ustanoviti tzv. nacionalni centar za kontakte diji ¢e
zadatak biti promicanje Smjernica. Nacionalni centar za kontakte bit ¢e ujedno i

jedna vrsta foruma za raspravu o svim temama vezanim uz Smjernice. Vlada ¢e
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isto tako sudjelovati u odgovaraju¢im procedurama savjetovanja te ¢e usmijeriti

pitanja vezana uz interpretaciju Smjernica prema svijetu koji se stalno mijenja.

Il. Opée mjere

Poduzeca trebaju uzeti u obzir do sada uspostavljene mjere zemalja u kojima posluju te u

obzir uzeti i misljenja drugih interesnih strana. U tom pogledu poduzec¢a trebaju:

1)

2)

Doprinositi gospodarskom, socijalnom i ekoloSkom napretku s posebnim osvrtom na
ostvarivanje odrzivog razvoja.

Postivati ljudska prava onih koji su pogodeni njihovim poslovanjem u skladu s
medunarodnim obvezama vlade zemlje domacina.

Poticati izgradnju lokalnih kapaciteta putem bliske suradnje s lokalnom zajednicom,
pri tome obracajuéi paznju na poslovni interes te razvijanje poduzetniStva na
domacem i stranom trziStu u skladu s potrebom za jedinstvenim poslovanjem.
Ohrabrivati osposobljavanje ljudskog potencijala posebice putem stvaranja dobrih
mogucnosti  za zapoSljavanje te olakSavanje mogucnosti profesionalnog
osposobljavanja svojim radnicima.

Suzdrzati se od trazenja ili prihvacanja izuzetaka koji nisu u skladu sa zakonskim
okvirom, a odnose se na poticaje vezane uz zastitu okoliSa, zdravlje, sigurnost, pravo
na rad, poreze te financijske poticaje.

Podrzavati i poticati "dobro" upravljanje te razvijati i primjenjivati isto u praksi.
Razvijati i primjenjivati u€inkovite mjere samo-nadzora i sustave upravljanja koji daju
plodno tlo odnosima medusobnog povjerenja izmedu poduzecéa i drustava unutar
kojih posluju.

Promicati radniCku svijest i suglasnost oko politike pojedinih kompanija putem
primjerene provedbe mjera koje uklju€uju i programe za osposobljavanije.

Suzdrzati se od diskriminacije ili nekih drugih disciplinskih mjera protiv radnika koji su
podnijeli izvjeS¢e upravi (bona fide) ili kompetentnoj drzavnoj vlasti o onim

djelatnostima koje nisu u skladu s zakonom, Smjernicama ili politikom poduzeéa.

10) Poticati gdje je to moguce poslovne partnere (dobavljace i filijale) da primjenjuju

"dobro" poslovanje u skladu s odredbama Smjernica.

11) Suzdrzati se od neprimjerene upletenosti u lokalne politicke aktivnosti.

lll. Objavljivanje podataka o poduzecu

1)

Poduzecéa trebaju osigurati da ¢ée redovne, pouzdane i za poslovanje vazne

informacije biti dane na uvid. Te informacije odnose se na poslovne aktivnosti,
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strukturu i financijsku situaciju nekog poduzeca. Iste te informacije trebaju obuhvacati
podatke o cjelokupnom poduzecu zajedno s podacima na trZistu i zemljopisnom
podruéju zastupljenosti. Propisi o objavljivanju podataka trebaju biti izradeni u skladu
s osobinama veli¢inom i lokacijom poduzeca, a trebaju uklju€ivati nuzni osvrt na
troSkove, Cuvanje poslovnih tajni i sl.

2) Poduzeca su duzna primjenjivati najvise standarde u pogledu objavljivanja podataka,
raunovodstva te revizije. Isto se odnosi i na podatke koji nisu financijske prirode,
odnosno podatke o zastiti okolia i socijalnim pitanjima. Standardi i mjere koji se
primjenjuju pri objavljivanju podataka moraju biti prijavljeni.

3) Poduzeca su obvezna dati podatke o svom nazivu, lokaciji, strukturi te nazivu adresi i
telefonskom broju glavnog sjediSta poduzeca, udjelu u vlasnistvu, izravnom i
neizravhom vlasnistvu podruznica ukljucujuci i podatke o dioni¢arima.

4) Poduzecée isto tako mora prikazati podatke o:

a) financijskim rezultatima i rezultatima poslovanja

b) ciljevima

c) najveéim dioni¢arima i glasa¢kim pravima dioni¢ara

d) imenima ¢lanova uprave i imenima glavnih izvr$nih direktora te iznos naknade
koju primaju za svoj posao

e) predvidivim materijalnim rizicima

f) materijalnim pitanjima koja se ti€u radnika i drugih dioniCara i

g) upravljackoj strukturi i odredbama o nadinu poslovanja.

5) Poduzeca treba ohrabrivati da objavljuju i dodatne informacije koje uklju€uju:

a) Procjenu vlasnistva, procjenu poslovanja te podatke o mjerama socijalne,
etiCke i ekoloSke prakse poduzeca te drugih pravilnika u skladu s kojima
posluje dano poduzeée. Datum usvajanja, naziv podruznice i podaci o drzavi
u kojoj se mogu izvrsiti te procjene isto tako mogu biti objavljena.

b) Podatke o sustavima za rjeSavanje menadzerskih rizika te postivanje zakona
kao i procjene poslovanja.

c) Podatke o odnosima s radnicima i drugim dioni¢arima.
IV. Zaposljavanje i industrijski odnosi

Poduzeca trebaju unutar zakonskog okvira i dominantnih radnih odnosa kao i nacina

zapoSljavanja:

23



a) uvazavati pravo na sindikalno uclanjivanje ili druge bona fide predstavnike
radnika uklju€ivati u konstruktivhe pregovore, osobno ili putem udruga

poslodavaca u cilju postizanja sporazuma o uvjetima zapo$ljavanja.

b) doprinositi u€inkovitom ukidanju dje¢jeg rada.

¢) doprinositi uklanjanju svih oblika prisilnog rada.

d) ne diskriminirati svoje radnike prilikom zapoS$ljavanja na temelju boje koze,
rase, spola ili vjerskog opredjeljenja, politickog miSljenja, nacionalnog
opredijeljenja ili socijalnog porijekla osim ako selektivhost u pogledu osobina
odredenog radnika promiCe veé uspostavljene mjere koje se ti€u promicanja

jednakosti u zaposljavanju ili ako se radi o posebnim potrebama.

a) Osigurati primjerene prostorije predstavnicima radnika da bi se tako osiguralo
ucinkovito postizanje kolektivnih sporazuma.

b) Redovito obavjeScivanje predstavnika radnika 3to je nuzZno potrebno za

provodenje pregovora o uvjetima zapo$ljavanja.

c) Promicati savjetovanje i suradnju izmedu radnika i poslodavaca o pitanjima od

zajednickog interesa.

3) Osigurati da radnici i njihovi predstavnici budu redovno informirani u svrhu pracenja

pona$anja odredene filijale ili, gdje je to potrebno, Citavog poduzeca.

4)
a) pratiti standarde koji se koriste prilikom zapoS$ljavanja, te industrijske odnose
koji nisu nepovoljniji od onih koje primjenjuju poslodavci u zemlji domadinu.
b) Poduzeti primjerene korake kojima ¢e se osigurati zastita na radu
5) ZapoSljavati, u najve¢em moguc¢em broju, lokalno stanovniStvo, te omoguciti

osposobljavanje u cilju poboljSanja razine znanje i vjeStina, u suradnji s
predstavnicima radnika i, tamo gdje je to nuzno, s predstavnicima vlasti.

6) Osigurati primjereno izdavanje obavijesti o promjenama koje su nastale kao
posljedica promjene u nalinu poslovanja, a koje imaju utjecaja na Zivot radnika,

posebice u slu€aju zatvaranja neke poslovnice koje za posljedicu ima masovne
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otkaze ili otpustanje radnika. Obavijesti treba prenijeti predstavnicima radnika i , tamo
gdje je to potrebno, odgovarajuéim organima vlasti. Isto tako, poduzec¢a su obvezna
suradivati s predstavnicima radnika i odgovarajuéim organima vlasti u cilju
ublazavanja negativnih posljedica. U svjetlu posebnih okolnosti svakog pojedinog
slucaja, bilo bi prihvatljivo kad bi uprava poduzeé¢a mogla takve obavijesti izdati prije
donoSenja konacCne odluke. U ovu svrhu mogu se upotrijebiti i druga sredstva
medusobne suradnje s ciliem ublazavanja negativnih posljedica na najmanju
mogucu mjeru.

U kontekstu bona fide pregovora s predstavnicima radnika o uvjetima ostvarivanja
radnog odnosa, a ako se radnici koriste svojim pravom na organiziranje, ne prijetiti
transferom citave ili nekog dijela organizacijske jedinice iz drzave koja je u pitanju, niti
prijetiti premjestanjem filijale u neku drugu drzavu, te na taj nadin negativno utjecati
na pregovore ili sprieCavati radnike da koriste svoje pravo na organiziranje.

Omoguciti ovlastene predstavnike radnika da pregovaraju o kolektivnim ugovorima ili
o pitanjima odnosa izmedu radne snage i uprave, te dozvoliti stranama da se
savjetuju o zajednickim pitanjima s predstavnicima uprave ovlastenima za donoSenje

odluka o ovim pitanjima.

V. Okoli$

Poduzecéa moraju, u okviru zakona, propisa i administrativhe prakse zemlje u kojoj posluju, a

pri tom uzevsi u obzir relevantne medunarodne sporazume, nacela, ciljeve i standarde,

posvetiti potrebnu paznju potrebi za zastitom okoliSa, zdravlja i sigurnosti. Opcenito,

poduzecéa moraju svoje aktivnosti obavljati na nacin koji pridonosi opéem cilju ostvarivanja

odrzivog razvoja. Poduzeca posebno trebaju:

1) Ustanoviti i odrzavati sustav upravljanja okoliSem koji odgovara danom poduzecu,

ukljucujuci:

a)

b)

prikupljanje i procjenjivanje primjerenih i redovitih informacija o posljedicama svog
poslovanja po okoli$, zdravlje i sigurnost;

ustanovljavanje ciljeva koji se mogu pratiti i mjeriti, te, gdje je to moguce, 'meta’ za
bolji i ekoloski prihvatljivije poslovanje, ukljuujuci periodi¢ke izvjestaje o istim tim
cilievima

redovno praéenje i provjeravanje napretka u pogledu pitanja i ciljeva vezanih uz

okoli§, zdravlje i sigurnost.
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2) Uzimajuéi u obzir zabrinutost s obzirom na cijene, ¢uvanje poslovnih tajni i zastite

intelektualnog vlasnistva, poduzeca trebaju:

a) omoguditi adekvatno, redovno informiranje javnosti i svojih radnika o moguéim
posljedicama aktivnosti svojeg poduzeca po okoliS, zdravlje ili sigurnost koje moze
ukljucivati i izvjeStaje o postignutim naprecima u prilagodavanju svojih aktivnosti
ekoloskim potrebama; i

b) ukljuciti se u redovnu komunikaciju i savjetovanje s lokanim zajednicama koju su pod
izravnim utjecajem nekog poduzeca s obzirom na mjere vezane uz okoli§, zdravlje i

sigurnost i njihovu primjenu.

3) Procijeniti i uzeti u obzir prilikom donoSenja odluka sve predvidive posljedice po okolis,
zdravlje i sigurnost koje su u vezi s odredenim procesom, uslugom ili robom koju nudi
poduzece i to tijekom Citavog Zivotnog vijeka. Ukoliko predloZene aktivnosti imaju bitne
posljedice po okoli$, zdravlje ili sigurnost, a gdje su podlozne odluci drzavnih vlasti,

poduzeca moraju pripremiti odgovarajucu procjenu o ekoloskim posljedicama.

4) U skladu sa znanstvenim i tehnoloSkim saznanjima o moguéem riziku, a gdje postoji
opasnost od ozbiljne Stete po okoli§, uzimajuci u obzir zastitu ljudskog zdravlja, ne koristiti se
podacima koji nisu potpuni kao sredstvom pomocu kojeg bi se mogle odgoditi u€inkovite

mjere za sprjeCavanje ili smanjivanje takvih posljedica.

5) Odredivati odgovarajuc¢e planove u slu€aju nezgode kojima bi se sprijecilo, ublazilo ili
kontroliralo pojavljivanje ozbiljne ekolosSke Stete kao posljedice odredenih poslova, ukljuujudi

nezgode i hitne slu€ajeve, te stvoriti mehanizme za trenutno izvjeStavanje nadleznoj vlasti.

6) Stalno raditi na ekoloSkoj svijesti i zastiti okoliSa, podrzavajuéi sljedece vrste aktivnosti:

a) usvajanje tehnologija i nacina rada u svim dijelovima poduzeéa koji odrazavaju
standarde koji se koriste u ekoloski najsvjesnijim podruznicama;

b) razvijanje i nabavljanje proizvoda ili usluga koje nemaju negativne uc€inke po okolis,
proizvoda koji su ekoloski prihvatljivi u svojoj primjeni, koji ne ugrozavaju prirodne
resurse, koji se mogu ponovno koristiti, reciklirati ili odloziti na siguran nacin.

c) Promicanje visoke razine svjesnosti medu svojim potroSacima o posljedicama koje
koriStenje nekog proizvoda ili usluge moze imati po okolis; i

d) Istrazivanje o nacinima na koji se praksa pojedinog poduze¢a moze uciniti boljom u

duzem vremenskom razdoblju.
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7) Osigurati primjerenu edukaciju i osposobljavanje svojim radnicima o pitanjima vezanim uz

okoli§, zdravlje i sigurnost, zajedno s uputama o koriStenju odredenih opasnih materijala i

sprje€avanje ekoloskih katastrofa, opc¢enito o ekoloskim pitanjima, o posljedicama po okoli$ i

mjerama za procjenu posljedica, o odnosima s javnoSc¢u i raznim tehnologijama.

8) Doprinositi razvijanju ekolo$ki prihvatljivih i gospodarski u€inkovitih mjera, na primjer,

putem partnerstva ili inicijativa koje ¢e poboljSati ekoloSku svijest i zatitu okolia.

VI. Suzbijanje podmicivanja

Poduzec€a ne smiju, izravnim ili neizravnim putem ponuditi, obecati, dati ili zatraziti mito ili

neku drugu neprimjerenu vrstu prednosti kojom bi stekla ili zadrZzala neki posao.

Isto tako, poduzecéa ne smiju zatraziti ili oCekivati mito ili neku drugu neprimjerenu vrstu

prednosti. Poduzecéa trebaju posebnu pozornost obratiti na:

1.

nudenje ili popustanje utjecajima da se podmiti neki javni sluzbenik ili radnici
poslovnih partnera s bilo kojim udjelom ugovorene cijene. Podnajam, , ugovor
o kooperaciji ili narudzbe ne smiju se koristiti u svrhu kanaliziranja isplata
javnim duZnosnicima, radnicima ili poslovnim partnerima (ili njihovim
rodacima) .

osiguravanje primjerene isplate sluzbenicima jedino za opravdane usluge.
Gdje je to potrebno, trebaju se izraditi popisi svih sluzbenika koji sudjeluju u
pojedinoj poslovnoj transakciji s poduzeéem koje je u drzavnom ili javhom
vlasniStvu. Izvjestaji trebaju biti dostupni nadleznim vlastima.

poboljSavanje transparentnosti svojih aktivnosti vezanih uz suzbijanje
podmiéivanja i iznudivanja. Mjere mogu ukljuéiti i javna izjaSnjavanja protiv
mita i iznudivanja kao i objavljivanje podataka o upravljackim sustavima koje
je poduzeée usvojilo da bi na taj nacin podrzalo svoje izjave. Poduzede treba
raditi na uspostavljanju otvorenosti i spremnosti na dijalog s javnoséu da bi
tako promicalo svoju svjesnost i spremnost na suzbijanje mita i korupcije.
promicanje radnicke svjesnosti i uskladenosti s mjerama koje je poduzece
poduzelo u cilju suzbijanja podmicivanja putem primjerenih programa za
osposobljavanje i disciplinskih mjera.

usvajanje sustava za praéenje rada uprave Kkojima bi se sprjeCavalo
podmicivanje i korupcija, te usvajanje revizorskih postupaka kojima bi se
lakSe pratilo poslovanje racunovodstva, te tako sprije€ilo izradivanje tajnih
raCuna koji nisu prikazani u poslovnim knjigama ili otvaranje dokumenata koji

ne prate to€no i legalno sve transakcije s kojim se poduzeée bavi
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6. ne posezanje za nelegalnim potplaéivanjem kandidata za javne sluzbe ili

politickih duznosnika, ili nekih drugih politi€¢kih organizacija. Sva davanja

trebaju biti u skladu s podacima koji su izneseni u javnosti i koji su prijavljeni

upravnom odboru poduzeca.

VII. Interesi potrosaca

Poduzecéa svoj odnos prema potrosadima moraju temeljiti na nacelima postene trgovine,

marketinga i reklame, te trebaju poduzeti sve razumne korake u svrhu postizanja zdravih,

sigurnih i za okoli§ podobnih proizvoda i usluga. Poduzeéa moraju osigurati da:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Proizvodi imaju upozorenja o moguéim negativnim posljedicama po
zdravlje, podatke o poduzecu i sigurnosti proizvoda.

U skladu s vrstom proizvoda ili usluge, proizvod mora sadrzavati
precizne i jasne podatke o sadrzZaju, sigurnoj upotrebi, odrZavanju,
spremanju i odlaganju nakon uporabe tako da bi potrosaci njima mogli
koristiti na pravilan nacin.

Postoje jasne i uc€inkovite procedure u sluaju prituzbi potrosaca te
moraju doprinijeti da se na bilo koju prituzbu odgovori u najskorije
vrijeme te se pri tom pokusaju izbjeéi nepotrebni trodkovi i optereéenja.
Ne dode do bilo kakvih prezentacija koje su lazne, neiskrene i
neposStene .

Se postuje privatnost potroSaca, te se osigura zastita osobnih
podataka.

Dode do potpune suradnje s javnim vlastima s ciljem sprijeCavanja ili
uklanjanja ozbiljnih opasnosti po zdravlje i sigurnost koje proizlaze iz

koriStenja ili upotrebe odredenog proizvoda.

VIII. Znanost i tehnologija

Poduzec¢a moraju:

1) Uloziti napore da bi njihove aktivnosti postale kompatibilne s mjerama i planovima o

znanosti i tehnologiji drzava unutar kojih posluju, te na primjeren nacin doprinesu

lokalnom nacionalnom inovativhom potencijalu.
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Usvojiti mjere, gdje je to primjenjivo za vrijeme obavljanja poslovnih aktivnosti, koje
dopustaju premjestanje i brzo Sirenje znanja i tehnologija, s posebnim osvrtom na
zastitu prava na intelektualno vlasnistvo.

Kada je to prikladno, izvoditi projekte vezane uz razvoj znanost i tehnologije u zemlji
domacinu u skladu s potrebama lokalnog trzista. Isto tako zapoSljavanje osoblja
potrebnog za ostvarivanje takvih projekata i poticanje njihovog osposobljavanja, pri
tom takoder uzimajuéi u obzir potrebe trzista.

Prilikom odobravanja koristenja intelektualnog vlasnistva te transfera tehnologije pod
razumnim uvjetima i na nacin koji doprinosi dugoro€nom razvoju zemlje domacina.

U vezi s trziSnim potrebama razviti veze s lokalnim ucilistima, znanstveno-
istrazivaCkim institucijama te sudjelovati u zajednickim istrazivaCkim projektima s

lokalnim tvornicama ili njihovim podruznicama.

IX. Konkurentnost

Poduzeca trebaju u skladu sa zakonima i odredbama poslovati na konkurentan nadin.

Poduzeca posebno trebaju:

1)

2)

4)

Suzdrzati se od potpisivanja sporazuma kojima se ugrozava konkurentnost.
Poduzecéa ne smiju:

a) fiksirati cijene

b) nuditi unaprijed dogovorene natjecaje

¢) ograniciti proizvodnju ili odrediti kvote

d) medusobno dijeliti trziSta tako da dobavljaci, potro$aci ili proizvodne linije

budu na bilo koji nacin dodijeljene odredenom poduzecu.

Voditi sve svoje poslove u skladu sa svim primjenjivim zakonima o konkurenciji
uzimajuci u obzir one zakone ili propise odredenih trzista koja bi mogla biti ugrozena
nekonkurentnim djelatnostima.

Suradivati s konkurencijom o svim pitanjima koja su podlozna primjenjivom zakonu i
koja se moraju adekvatno zastititi pritom omogucavajuci najbrzi moguci odgovor na
sve upite i informacije.

Promicati svijest svojih radnika o vaznosti primjenjivih zakona i mjera.
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X. Porezni sustav

Jako je vazno da poduzec¢a doprinose javhom financiranju zemlje domacina na nacin da

redovito isplacuju sve svoje porezne obveze.

Poduzecéa moraju poslovati u skladu s poreznim zakonima i odredbama u svim zemljama u
kojima posluju te trebaju uloziti sve napore da bi djelovala u skladu s tim zakonima i

odredbama.
To uklju€uje i mjere kao Sto su redovno izvjeStavanje vlasti o pravilnom odredivanju poreza

koji se trebaju isplatiti drzavi kao posljedica njihovog djelovanja i potvrdivanja uskladenosti s

mjerama odredivanja cijena Sto je to vise moguce.
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